Umowa sprzedazy ciepta nr 128/2008

W dniu ...................... pomiedzy Komunalnq Energetykq Cieplng ,,KOMEC”
Sp. 7 o.o. 7 siedzibq w Ketrzynie, ul. Gorna 8 ( zarejestrowanq w Krajowym Rejestrze
Sqdowym — Rejestrze Przedsiebiorcow pod numerem 0000118512 i posiadajqcq
nr identyfikacyjny NIP 742-000-13-69 oraz REGON 511002437, kapitat zaktadowy 3 179 800 z),
zwanq w dalszej tresci umowy Dostawcq, reprezentowanq przez:

1. Prezesa Zarzqdu - Piotra Kofelisa
a

zwanym w dalszej tresci umowy Odbiorcq, zostata zawarta umowa na dostawe ciepla
nastepujqcej tresci:

§1
Postanowienia ogolne

1. Dostawca dostarcza¢ bedzie cieplo z sieci cieplowniczej na cele i do obiektow Odbiorcy
w ilosci wynikajqcej z mocy zamowionej zgodnie z Zatqcznikiem nr 1 do niniejszej umowy.
Warunki dostarczania cieptla  okreslone sq na podstawie obowiqzujqcych
przepisow, a w szczegolnosci:

a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2006 r. Nr 89, poz.625
z pozn. zm.) zwane dalej Prawem energetycznym,

b) rozporzqdzenia Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007r. w sprawie szczegotowych
warunkow funkcjonowania systemow cieplowniczych (Dz. U. z dnia 01 lutego 2007r.
Nr 16, poz.92) zwane w dalszej tresci umowy ,,rozporzqdzeniem sieciowym ”,

c) rozporzqdzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 09 pazdziernika 2006r. w sprawie
szczegolowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz zasad rozliczen z tytutu
zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. z 2006r. Nr 193, poz. 1423) zwane w dalszej tresci umowy
,,rozporzqdzeniem taryfowym”.

2. Granice rozliczenia dostawy ciepla stanowiq uktady pomiarowo-rozliczeniowe
zamontowane w pomieszczeniach weztow cieplnych lub przylqczach do budynkow.

3. Cieplo dostarczane bedzie za posrednictwem nosnika (gorqcej wody) o zmiennej
temperaturze, zaleznej od warunkow atmosferycznych, regulowanej zgodnie z Zatqcznikiem
nr 1 do niniejszej umowy.

4. Dostarczanie ciepla do ogrzewania pomieszczen jest sezonowe. Dla przygotowania cieplej
wody uzytkowej, dostawa ciepla jest catoroczna z przerwq na czas trwania remontu sieci
cieplnej. Termin rozpoczecia i przerwania dostarczania ciepla na cele centralnego
ogrzewania ustala Odbiorca. Dostawca dokona rozpoczecia lub przerwania dostarczania
ciepta na pisemny wniosek Odbiorcy w terminie ustalonym w rozporzqdzeniu sieciowym.



Przerwa w dostawie ciepta na wykonanie planowanych remontow sieci cieplnej
(z wylqczeniem weztow cieplnych) moze wystqpic¢ tylko poza sezonem grzewczym i nie moze
przekroczyé 14 dni. Modernizacje i remonty weztow cieplnych mogq by¢ wykonywane przez
caly rok, z tym, Ze nie bedq powodowac przerw w dostawie ciepta na ogrzewanie Odbiorcy,
ponad ustalenia zawarte w § 9 pkt 2 lit. a.

Prawo wstepu do pomieszczen wezta cieplnego bedacego wlasnosciq Odbiorcy majq
przedstawiciele Dostawcy.

Wiasciciel urzqdzen pomiarowo-rozliczeniowych zobowiqzany jest do ich utrzymywania,
konserwacji, modernizacji oraz przestrzegania terminow legalizacji.

Strony zgodnie oswiadczajq, ze po wejsciu w zZycie nowych przepisow prawnych bqdz zmian
w przepisach prawnych obowiqzujqcych, majgcych wplyw na postanowienia zawarte
w niniejszej umowie, przystqpiq niezwlocznie do renegocjacji niniejszej umowy.

§2
Obowiqzki Dostawcy
Dostawca zobowiqzuje si¢ do utrzymywania:

a) Sredniodobowej temperatury wody sieciowej Ilub instalacyjnej zgodnie z tabelq
regulacyjnq (zatqcznik nr 2) z tolerancjq +/- 5%, pod warunkiem zachowania
temperatury powrotu nosnika ciepta, zgodnie z tabelq regulacyjnq, z tolerancjq +/- 7%
przy zachowaniu mocy normatywnej,

b) natezenia przeptywu wody sieciowej wynikajqcego z mocy zamowionej, z tolerancjq
+/- 5%,

c) temperatury cieplej wody uzytkowej na wyjsciu z wezta nie mniej niz 50° C,

d) mocy zamowionej z tolerancja +/- 10%.

Dostawca zobowiqzuje sie do informowania Odbiorcy o:

a) terminach planowanych przerw w dostarczaniu ciepta, przewidzianych na wykonanie
prac w zrodle ciepta lub sieci cieplnej, co najmniej 5 dni przed przerwq. Informacja
bedzie podana Odbiorcy indywidualnie i w uzasadnionych przypadkach przez srodki
masowego przekazu,

b) przyczynach zaistnialych zakiocen w dostarczaniu ciepta, przewidywanym terminie
przywrocenia normalnych warunkow dostarczania ciepla,

¢) planowanych zmianach warunkow dostarczania ciepta z wyprzedzeniem umozliwiajgcym
Odbiorcy dostosowanie instalacji do nowych warunkow, jednak w czasie nie krotszym niz
12 miesiecy i nie diuzszym niz 24 miesiqce.

Dostawca zobowiqzuje sie do udostepnienia na zqdanie Odbiorcy danych o Srednich
parametrach pracy sieci mierzonych w zrodle ciepla w czasie dostawy ciepla.

Dostawca zobowiqzuje sie do umozliwienia Odbiorcy uzupelnienia wody w instalacjach
odbiorczych, w czasie ich eksploatacji. Illos¢ wody uzupetniajgcej w wezlach
wymiennikowych winna by¢ mierzona.

Dostawca zobowiqzuje sie do niezwlocznego sprawdzania zgtoszen Odbiorcy o zaktoceniach
w dostawie ciepla zgodnie z postanowieniami § 9 pkt 6.



Dostawca zobowiqzuje si¢ do usuwania zaktocen w dostawie ciepla w terminie jak
najkrotszym, nie diuzszym niz 12 godzin.

Dostawca zobowiqzuje sie do umozliwienia, na kazde wezwanie, Odbiorcy dostepu do uktadu
pomiarowego, kontroli jego wskazan oraz wgladu do dokumentow stanowiqcych podstawe
rozliczen za dostarczone cieplo.
Kontakty catodobowe ze strony Dostawcy sprawuje Pogotowie Cieptownicze tel. 993.

§3

Obowiqzki Odbiorcy

Odbiorca zobowiqzuje sie do:

1.

10.

Terminowego uiszczania naleznosci za pobrane cieplo oraz wode pobrang w celu
uzupetnienia lub jej wymiany w instalacjach.

Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z terminowego regulowania naleznosci.
Po rozpatrzeniu reklamacji, w uzasadnionych przypadkach, Dostawca dokona stosownej
korekty faktur w terminie nie diuzszym niz 7 dni.

Dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach przytqczenia do sieci cieplowniczej,
a w szczegolnosci wyregulowania i utrzymania uZytkowanej instalacji w stanie nie
powodujqcym zaktocen w pracy sieci cieplowniczej.

Utrzymania nieruchomosci w stanie nie powodujqcym utrudnien w prawidlowej eksploatacji
sieci cieptowniczej, przeprowadzonej przez teren tej nieruchomosci.

Uzgadniania z zainteresowanymi stronami zmian warunkow dostarczania ciepla,
a w szczegolnosci zmian wymagajqcych przystosowania instalacji lub urzqdzen do nowych
warunkow.

Dostosowania, w ustalonych terminach, instalacji odbiorczych do zmienionych warunkow
dostarczania ciepta, zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem, o ktorym mowa w § 2 pkt 2
lit.c.

Informowania Dostawcy o planowanych i prowadzonych w trybie awaryjnym remontach
wewnetrznych instalacji centralnego ogrzewania i cieplej wody.

Zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostepem osob nie upowaznionych do zatoZonych przez
Dostawce plomb w wezle cieplnym Ilub instalacji odbiorczej, zwtaszcza w uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym.

Zapewnieniu Dostawcy w kazdym czasie dostepu do pomieszczen weztow cieplnych
znajdujqcych sie w obiektach Odbiorcy lub wstepu na teren nieruchomosci w celu
przeprowadzenia kontroli, przegladu i prac zwiqzanych z eksploatacjq zainstalowanych
urzqdzen i instalacji.

Uzgodnienia z Dostawcq wszelkich potrzeb zwiqzanych z napetnianiem instalacji
odbiorczych wodq sieciowq i pokrycia kosztow tego napetniania. Uzgodnienie powinno by¢
dokonane w formie protokotu, w ktorym okreslona zostanie ilos¢ pobranej wody sieciowej.



Dla weztow wyposazonych w wodomierze wody uzupelniajqcej podstawq rozliczenia bedq
wskazania wodomierzy.

§4

Ustalanie ilosci ciepta

Dla obiektow wyposazonych w urzqdzenia pomiarowo-rozliczeniowe:

a)

b)

©)

d)

ustalania ilosci pobranego przez Odbiorce ciepla dokonuje Dostawca na podstawie
wskazan  oplombowanego urzqdzenia pomiarowo-rozliczeniowego w  okresach
miesiecznych (rozliczeniowych),

odczyty wskazan licznika powinny by¢ dokonywane przy udziale Odbiorcy dla kazdego
obiektu w tym samym okresie rozliczeniowym. O terminie odczytow Dostawca powiadomi
Odbiorce z odpowiednim wyprzedzeniem,

Odbiorca ma prawo ZzZqdac¢ sprawdzenia prawidlowosci dziatania licznika ciepta
bedqcego wlasnosciq Dostawcy. Dostawca ma prawo Zgdaé sprawdzenia prawidtowosci
dziatania licznika ciepta bedqcego wtasnosciq Odbiorcy,

wilasciciel urzqdzen pomiarowych ma obowiqzek:

- sprawdzi¢ w okresie 3 dni od daty zgloszenia prawidtowosci wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania,

- wymontowac w razie potrzeby lub na Zgdanie zakwestionowany uktad pomiarowo-
rozliczeniowy i sprawdzi¢ go w laboratorium,

- doreczy¢ drugiej stronie protokot sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
badz jego wymiany przez wiasciciela w terminie 14 dni od daty sprawdzenia
prawidtowosci jego dziatania lub wymiany,

- dokonac stosowanej korekty obliczenia ilosci mierzonego czynnika w terminie 14 dni
od daty doreczenia protokotu,

- dokona¢ wymiany w okresie 7 dni uszkodzonych urzqdzen uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego i dostarczy¢ drugiej stronie protokot wymiany.

w przypadku komisyjnego nie stwierdzenia bledu wskazan wigkszego niz okreslony
przepisami dla danej klasy doktadnosci, ani innych wad powodujqcych nieprawidtowe
dziatanie ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, koszty sprawdzenia prawidlowosci
wskazan urzqdzen pomiarowo-rozliczeniowych ponosi wnoszqcy zastrzezenie

w razie uszkodzenia licznika ciepla okreslenie ilosci ciepta dostarczonego Odbiorcy do
chwili jego naprawy Ilub wymiany odbywaé sie bedzie na podstawie zuZycia
z  poprzedniego  okresu  rozliczeniowego  skorygowanego — wspotczynnikiem
temperaturowym.

Jezeli upowazniona przez Dostawce osoba dwukrotnie nie moze uzyskaé dostepu do
urzqdzenia pomiarowo-rozliczeniowego w celu dokonania odczytu pomimo wczesniejszego
zawiadomienia, to Dostawca dokona ustalenia ilosci pobranego ciepta na podstawie zuzycia
z poprzedniego okresu rozliczeniowego skorygowanego wspotczynnikiem temperaturowym.

Dla obiektow, dla ktorych nie jest mozliwe ustalenie zuzycia zgodnie z § 4 pkt 1, ilos¢
dostarczonego ciepta oblicza si¢ nastepujqco:
a) ustalenia ilosci pobranego przez Odbiorce cieplq na cele c.o. dokonuje Dostawca wg

wzoru.
ty - b
Ec.o. = Oobl.co X D D D D xhb x0,001
t, - 1,



gdzie:

E., - ilos¢ dostarczonego ciepta wyrazonaw GJ,

Qoo - moc cieplna zamowiona na centralne ogrzewania wyrazona w MW,

t, - temperatura obliczeniowa ogrzewanych pomieszczen wyrazona w °C,

(t,=20°C),

t, - Srednia temperatura zewnetrzna w okresie rozliczeniowym ('w okresie braku
prawidtowego pomiaru zuzytego ciepta) wyrazonaw °C,

t, - temperatura zewnetrzna obliczeniowa wyrazona w °C (dla naszej strefy
klimatycznej t,=-22°C),

h, - liczba dni okresu rozliczeniowego lub liczba dni braku prawidtowego pomiaru

zuzytego ciepta wyrazona w sekundach, (h,=liczba dni * 24 godz. * 3600 sek.)
0,001 - przelicznik z MJ na GJ

b) ustalenia ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta na potrzeby c.w.u. dokonuje
Dostawca wg wzoru :

Ec.w.u. = 0’4 DGW

gdzie :

E... - ilos¢ ciepla dostarczona na podgrzanie c.w.u. wyrazona w GJ,

0,4 - wskaznik okresSlajacy Srednie zapotrzebowanie ciepta na podgrzanie 1 m’
wody zuzytej przez Odbiorce, wyrazony w GJ/m’,

G, - ilos¢ zuzytej wody przez Odbiorce w okresie rozliczeniowym wyrazona

w m’, okreslonej na podstawie wodomierza lub na podstawie
Rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14.01.02r. w sprawie
okreslenia przecietnych norm zuzycia wody, w przypadku braku wodomierza.

§5

Rozliczenia pienie¢ine 7 Odbiorcq

1. Odbiorca reguluje nastepujqce oplaty, wynikajqce ze stawek i cen ustalonych w taryfie :

a)

b)

d)

miesiecznq rate optaty za zamowionq moc cieplng - stanowiqcq iloczyn zamowionej
mocy cieplnej (wyrazonej w MW) oraz 1/12 ceny za zamowionq moc cieplnq, pobieranq
w kazdym miesiqcu przez caly rok, z wyjatkiem czasu faktycznego braku dostawy mocy
zamowionej z przyczyn lezqcych po stronie Dostawcy. Nie dotyczy to planowanej
przerwy remontowej, podczas ktorej Odbiorca placi pelnq oplate za moc zamowiong,
jak rowniez braku dostawy zamowionej mocy spowodowanej stanem kleski zywiolowej
(tj. katastrofy naturalnej lub awarii technicznej noszqcej znamiona kleski zywiotowej),
oplate zmiennq za pobrane ciepto — pobieranq za kazdy miesiqc, w ktorym nastqpit
pobor ciepta, stanowiqcq iloczyn ilosci dostarczonego ciepta, ustalonej na podstawie
odczytu wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz ceny ciepla wyrazong
w zt/GJ,

oplate za nosnik ciepla — pobieranq za kazdy miesiqc, w ktorym nastqpit pobor
nosnika ciepta dostarczonego do napelniania i uzupetniania ubytkow ubytkow wody
w instalacjach odbiorczych, stanowiqcq iloczyn ilosci tego nosnika, ustalonej na
podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo- rozliczeniowego zainstalowanego
w wezle cieplnym oraz ceny nosnika ciepta wyrazonej w zt/m’,

miesiecznq rate optaty stalej za ustugi przesylowe — stanowiqcq iloczyn mocy cieplnej
zamowionej (wyrazonej w MW) i 1/12 stawki oplaty stalej za ustugi przesylowe,



pobieranqg w kazdym miesiqcu przez caly rok z wyjatkiem czasu faktycznego braku
dostawy mocy zamowionej z przyczyn lezqcych po stronie Dostawcy. Nie dotyczy to
planowanej przerwy remontowej, podczas ktorej Odbiorca placi petng oplate za moc
zamowiongq, jak rowniez braku dostawy zamowionej mocy spowodowanej stanem kleski
zywiotowej (1. katastrofy naturalnej lub awarii technicznej noszqcej znamiona kleski
zywiolowej),

e) oplate zmiennq za ustugi przesytowe — pobieranq za kazdy miesiqc, w ktorym nastqpit
pobor ciepta, stanowiqcq iloczyn ilosci dostarczonego ciepta, ustalonej na podstawie

odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz ceny ciepla wyrazong
w zt/GJ.

la. Strony ustalajq, ze ciepto bedzie rozliczane w okresach rozliczeniowych okreslonych na
fakturze; przez okres rozliczeniowy nalezy rozumiec:
- dla optaty zmiennej : okres jednomiesieczny, obejmujqcy okres od jednego do nastepnego
odczytu wskazan cieptomierza,
- dla oplaty stalej: miesiqc kalendarzowy.

2. Naleznos¢ regulowana bedzie przez Odbiorce na podstawie faktur za okresy
rozliczeniowe, w terminie:

a) oplaty state za : moc zamowionq, ustugi przesylowe — do ostatniego dnia biezqcego
okresu rozliczeniowego (miesiqca), ktorego dotyczy faktura,

b) oplaty zmienne: za pobrane ciepto, ustugi przesytowe i nosnik ciepta —do 15
dnia miesiqca nastepujqcego po okresie rozliczeniowym, za ktory zostata wystawiona
faktura,

c) faktury korygujqce zwiekszajqce — 7 dni od daty otrzymania f-ry korygujqcej.

2. Faktury wystawiane bedq bez podpisu Odbiorcy.

3. W razie nie zaplacenia naleznosci w terminie okreslonym w § 5 pkt 2, Dostawcy
przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych.

4. Odbiorcy, ktory po raz pierwszy zawiera umowe na dostawe ciepta, bedzie naliczana
oplata za zamowionq moc cieplnq oraz oplata stata za ustugi przesytowe, od dnia
rozpoczecia dostarczania ciepta. W/w naleznos¢ bedzie uiszczana przez Odbiorce,
w terminie okreslonym w § 5 pkt 2 lit. a.

5. W okresie obowiqzywania umowy majq zastosowanie ceny i stawki oplat okreslone
w taryfie dla ciepta zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
i ogloszonej w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego. Zmiana
taryfy (po zatwierdzeniu przez Prezesa URE, ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego i jej wejsciu w Zycie) nie wymaga zmiany umowy.

6. Ceny i stawki oplat okreslone w w/w taryfie wprowadzane bedq do stosowania nie
wczesSniej niz po uptywie 14 dni i nie pozniej niz do 45 dnia od dnia jej opublikowania.

7. O zmianie cen i stawek oplat za dostarczane ciepto okreslonej w zatwierdzonej taryfie,
odbiorcy bedq informowani pisemnie w ciqgu jednego okresu rozliczeniowego od
dnia tej zmiany.



9. Wznowienie umowy, rozwiqzanej na zasadach okreslonych w § 8, nastqpi pod warunkiem
uregulowania przez Odbiorce oplat stalych, za okres od dnia rozwiqzania niniejszej
umowy do dnia jej wznowienia, wyliczonych na podstawie ilosci okreslonej
w rozwiqzanej umowie oraz cen i stawek optat wynikajqcych z obowiqzujqcej Taryfy dla
ciepla.

§6

Nielegalny pobor ciepla

Za nielegalne pobieranie ciepta uwaza sie:

1.

Pobieranie ciepla niezgodnie z postanowieniami umowy sprzedazy, w tym

a) z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

b) w wyniku dokonywania przez Odbiorce w ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym
uszkodzen powodujqcych jego nieprawidtowe dziatanie,

c¢) samowolnq manipulacje przez Odbiorce w urzqdzeniu regulujgcym obliczeniowe
natezenie przeplywu nosnika ciepta.

Za okres nielegalnego pobierania ciepla przyjmuje sie czas, jaki uplnql od ostatniej
kontroli przez Dostawce urzqdzen i instalacji cieptowniczych Odbiorcy, do chwili likwidacji
nielegalnego poboru, jednak okres ten nie moze by¢ diuzszy niz 12 miesiecy.

Za okres nielegalnego pobierania ciepta przez Odbiorce Dostawca pobierze oplate
w wysokosci dwukrotnych obowiqzujqcych cen i stawek oplat, okreslonych w taryfie dla
danej grupy odbiorcow.

§7
Zmiana mocy zamowionej

Zmiana wielkosci mocy cieplnej dla danego obiektu moze by¢ zrealizowana, na wniosek
Odbiorcy, jeden raz w roku kalendarzowym.

Whiosek, o ktorym mowa w § 7 pkt 1 powinien by¢ zgloszony Dostawcy w terminie do dnia
30 wrzesnia kazdego roku obowiqzywania umowy.

Zmiana wielkosci mocy zamowionej zostanie wprowadzona do rozliczen od 1 stycznia roku
nastepnego, po ztozeniu wniosku, ktorym mowa w § 7 pkt I .

Ztozenie wniosku, o ktorym mowa w § 7 pkt 1 nie zwalnia Odbiorcy od uiszczenia optaty
statej w wysokosci odpowiadajqcej uprzednio zamowionej mocy do czasu wprowadzenia
zmiany.

W przypadku zasilania z wezla cieplnego kilku odbiorcow posiadajqcych odrebne umowy
jednak bez wyodrebnionych pomiarow, zmiana mocy musi by¢ miedzy nimi uzgodniona
i potwierdzona pisemnie przed ztozeniem wniosku.

Przekroczenie mocy zamowionej przez Odbiorce spowoduje zastosowanie § 44 ust. 4
rozporzqdzenia taryfowego.

W przypadku stwierdzenia (na podstawie urzqdzen pomiarowych) wiekszego przeptywu niz
wymieniony w zal. 1 zostanie z niego wyliczona moc zamowiona i bedzie ona podstawq do



rozliczen przez okres nastepnych, co najmniej 12 miesiecy bez koniecznosci zmian w umowie.
Po jego uptywie, ewentualna zmiana mocy moze nastqpic¢ na wniosek Odbiorcy na zasadach
opisanychw § 7 pkt 11 2.

8. Ustalenie rzeczywistej mocy zamowionej do rozliczen nastepowac bedzie wedtug ponizszego
wzoru:
0=GxATx 1,163 x 0,001
gdzie:
O -moc do rozliczen w MW,
G - maksymalny przeplyw rzeczywisty odczytany zgodnie z § 7 pkt 6,
AT - obliczeniowa roznica temperatur wody sieciowej dla danej sieci cieptowniczej,
0,001 — przelicznik z kW na MW

§8

Wypowiedzenie umowy lub jej warunkow

1. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesiqca kalendarzowego.

2. Strony mogq skrocic¢ okres wypowiedzenia za obopdlnym porozumieniem.

§9
Upusty i bonifikaty nalezne Odbiorcy

1. Zaktocenia pracy zZrodia ciepla, sieci cieplnej Ilub weztow cieplnych powodujqce
ograniczenia lub przerwy w dostarczaniu energii cieplnej Odbiorcy, sq podstawq do
udzielania przez Dostawce upustow — z wyjatkiem sytuacji okreslonych w § 9 pkt 2.

2. Dostawca nie udziela upustow w razie:

a) przerw lub ograniczen trwajqcych ponizej 12 godzin, jezeli tqczna ich ilos¢ nie jest
wigksza od dwoch w okresie rozliczeniowym,

b) wprowadzenia ograniczen na podstawie zarzqdzen wlasciwych organow administracji
publicznej lub w przypadku wystapienia kleski Zywiotowej albo zdarzen losowych,

¢) zaniku lub obnizenia si¢ cisnienia wody w sieci wodociqgowej (dotyczy cieplej wody),

d) planowanych przerw remontowych nie przekraczajqcych terminow ustalonych w § 1 pkt 5

e) ograniczenia przez Odbiorce mocy zamowionej do wartosci nie gwarantujqcej
dotrzymania przez Dostawce standardow jakosciowych.

3. Naliczanie upustow nastepowac bedzie w okresie rozliczeniowym.

4. Przez ograniczenie rozumie sie zmniejszenie w okresie doby dostawy mocy cieplnej dla
ogrzewania i wentylacji do 40% mocy zamowionej w przeliczeniu na warunki obliczeniowe.
Sposob naliczania upustu dokonywany jest z postanowieniami rozporzqdzenia taryfowego.

5. Przez przerwe w dostawie ciepla rozumie sie:

a) brak dostawy lub zmniejszenie dostawy mocy cieplnej na ogrzewanie o wiecej niz 40%
mocy zamowionej w przeliczeniu na warunki obliczeniowe,



10.

Sposob naliczenia upustu z tytutu niedotrzymania warunkow umowy dokonywany jest
zgodnie z postanowieniami rozporzqdzenia taryfowego,

b) brak dostawy lub obnizenie temperatury cieptej wody uzytkowej na wyjsciu z wezta
ponizej 50°C.

O zakioceniach w dostawie ciepla Odbiorca niezwlocznie powiadamia Dostawce, ktory
w  ustalonym obustronnie terminie i miejscu rozpatruje reklamacje. W weztach
z automatycznq regulacjq dostarczania ciepla, sprawdzenie dotrzymywania parametrow
wody sieciowej powinno sie odbywac zarowno przy wilqczonej, jak i wylqczonej automatyce.
Po zbadaniu sprawy strony spisujq protokot stanowiqcy podstawe do rozliczania naleznosci
za dostarczone cieplo.

W razie nie stawienia si¢ Odbiorcy w uzgodnionym miejscu i czasie Dostawca spisuje
protokot jednostronny, ktory stanowi podstawe dalszego postepowania.

W przypadku wystqpienia awarii na sieciach cieplnych lub w zZrodle ciepla powodujacych
przerwe lub ograniczenie w dostawie energii cieplnej, Dostawca udziela upustu
z zastrzezeniem § 9 pkt 2.

W' przypadku niedotrzymania przez Dostawce warunkow umowy w zakresie terminow
rozpoczecia i zakonczenia dostarczania ciepta na ogrzewanie i planowych przerw
w dostarczaniu ciepta w okresie letnim, Odbiorcy przystugujq bonifikaty na zasadach
przewidzianych w rozporzqdzeniu taryfowym.

W przypadku niedotrzymania przez Dostawce standardow jakosciowych obstugi Odbiorcy
lub niedotrzymania warunkow umowy przez Odbiorce, wysokos¢ optat ustala sie w oparciu
o0 postanowienia przewidziane w rozporzqdzeniu taryfowym.

§10
Oplaty dodatkowe obciqzajqce Odbiorce

Odbiorca zaplaci Dostawcy optate dodatkowq za:

a) sprawdzenie prawidlowosci wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego dla
przypadkow okreslonych w § 4 pkt 1 lit. f,

b) ustugi pogotowia technicznego w przypadku awarii na majqtku Odbiorcy,

¢) inne ustugi lub czynnosci wykonywane na zlecenie odbiorcy ciepta w przypadku
usuwania awarii na majqtku Odbiorcy.

Podstawq do naliczenia optat dodatkowych, o ktorych mowa w § 10 pkt 1, bedzie
protokolarne stwierdzenie ich wystqpienia lub wykonania.

Protokol podpisujq upowaznieni przedstawiciele Dostawcy i Odbiorcy.
§11

Wstrzymanie dostarczania ciepta

Dostawca ma prawo wstrzymaé dostawe ciepla (odciq¢ doplyw wody sieciowej)
niezwlocznie po zawiadomieniu Odbiory w nastepujqcych przypadkach:



a) gdy wystqpiq warunki stwarzajqce zagrozenie dla zdrowia, zycia i Srodowiska lub
zagrozenia w pracy zrodla ciepla lub sieci cieplowniczej, w wyniku ktorych nastqpitoby
przerwanie lub zaktocenie w dostarczaniu ciepta innym odbiorcom,

b) gdy Odbiorca zwleka z zaplatq za oplaty, o ktorych mowa w § 5 pkt 1, co najmniej
miesiqc po uptywie terminu platnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na pismie o
zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczeniu dodatkowego, 14-dniowego terminu
do zaplaty zaleglych i biezqcych naleznosci,

c¢) gdy Odbiorca samowolnie dokonal zmian w instalacji odbiorczej, powodujqcych
zwiekszony pobor ciepta lub pogorszenie warunkow dostarczania ciepta do innych
odbiorcow,

d) gdy Odbiorca pobiera ciepto z pominieciem cieplomierza lub dokonat w nim zmian
znieksztalcajqcych wyniki pomiaru i rozliczen.

Wstrzymanie dostawy ciepta w przypadkach, o ktorych mowa w § 11 pkt 1 lit. b — d, nastqpi
po uptywie 14 dni od okreslonego przez Dostawce terminu usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci  lub  terminu  uregulowania zaleglych naleznosci, okreslonego
w doreczonym Odbiorcy wezwaniu do podjecia niezbednych dziatan lub wezwaniu do

zaplaty.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku
wstrzymania dostawy ciepta z przyczyn okreslonych w § 11 pkt 1.

Wznowienie dostarczania ciepta nastqpi nie pozniej niz po uplywie 12 godz., po ustaniu
przyczyny wstrzymania dostarczania ciepla.

§12
Postanowienia koncowe

Zmiany w zalqczniku nr 1, wynikajqce z przytqczenia nowych obiektow do sieci cieplnej lub
instalowania licznikow ciepta nie powodujq koniecznosci wypowiedzenia warunkow umowy.

W sprawach nie uregulowanych niniejszq umowq obowiqzujq postanowienia przepisow
powszechnie obowiqzujqcych, a w szczegolnosci Kodeks cywilny oraz Prawo energetyczne
wraz z przepisami wykonawczymi.

Wszelkie spory wynikle z nieprzestrzegania umowy rozstrzyga wilasciwy miejscowo
i rzeczowo sqd powszechny.

Zmiany, uzupetnienia oraz rozwiqzanie postanowien umowy mogq byc¢ dokonane pod
rygorem niewaznosci, wylqcznie w drodze aneksu podpisanego przez strony z wyjqtkiem,
o ktorym mowaw § 5 pkt 6 i § 7 pkt 5.

O wszelkich zmianach adresu, numeru konta bankowego i banku Odbiorca powiadomi
niezwlocznie Dostawce pod rygorem poniesienia kosztow zwiqzanych z brakiem wilasciwych
danych.

Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowiq:

a) Zal. nr 1 - zlecenie na dostawe ciepta
b) Zal. nr 2 - tabela regulacyjna
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¢) Zalnr 3 - cennik, zawierajqcy ceny i stawki oplat za cieplo, ustalony w oparciu
o zatwierdzonq przez Prezesa URE taryfe dla ciepla.

7. Umowa niniejsza sporzqdzona zostata w dwoch jednobrzmiqcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.

8. Umowa wchodzi w Zycie z dniem podpisania z mocq obowiqzujqcq od dnia 20 wrzesnia
2008r. izostata zawarta na czas nieokreslony.

ODBIORCA DOSTAWCA
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